REGULAMIN HEROS NAVIGARES 2024

Jak juz wiesz, Heros Navigares® to kompleksowy pakiet narzedzi, zebranych
w przemys$lang koncepcje gry planszowej on-line, stuzacej do grupowej lub indywidualnej pracy
rozwojowej. Jej glownym zalozeniem jest wsparcie graczy w wyznaczaniu i osigganiu istotnych dla
nich celow/ przechodzeniu transformacji/ zmiany.

Nie moglo tej koncepcji zabrakngé w naszych dokumentach - regulaminach oraz politykach.
Ponizsze informacje stanowia dla Ciebie swoista mape i instrukcje, dzieki ktorej
wszelkie kwestie formalno - prawne przestaja byé przykrym obowiazkiem,

a staja sie rowne koncepcji gry, w ktorej mozesz zapoznac sie z zasadami dzialania
sklepu oraz Twoimi prawami:

Produkty oferowane w Sklepie sa sprzedawane przez Katarzyne Karska, prowadzaca dzialalno$¢
gospodarcza pod firma Heros Navigares z siedziba w Sulejowek przy ul. Dworcowej 63
zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej prowadzonej
przez Ministra Przedsiebiorczo$ci i Technologii, pod numerem NIP 5213131674 bedaca

uslugodawca, administratorem i wlascicielem Sklepu.

Ze Sprzedawcg mozna sie skontaktowaé¢ pod numerem telefonu: 519 402 897 oraz przy uzyciu
adresu e-mail: gra.podrozbohatera@gmail.com

POLE NUMER - §1 PODSTAWOWE POJECIA - POMOGA CI ZROZUMIEC NA
CZYM POLEGAJA POSZCZEGOLNE NAZWY W REGULAMINIE

1. Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra Klient zobowigzany jest zaplaci¢, a
w przypadku treéci/ustugi cyfrowej — takze cyfrowe odwzorowanie wartosci;

2. Dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni wolnych od pracy;

3. Dowod zaplaty — faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawa o podatku od towaréw i
ustug lub w oparciu o inne przepisy obowiazujacego prawa przesylane Klientowi;
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Dostawa — oznacza dostarczenie Klientowi Produktu przez Sprzedawce;

5. Dostawca — podmiot, z ktérym wspolpracuje Sprzedawca, a ktérego zadaniem jest zrealizowanie

dostawy (szczegolowe informacje dot. dostawcow i form dostawy okreslono na stronie
Sprzedawcy);

6. Klient — podmiot, ktéry planuje dokonaé zakupu lub dokonuje zakupu produktu/-6w, tj. osoba

fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnoéci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczona
zdolnos¢ do czynno$ci prawnych, osoba prawna, oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowo$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna — ktoéra zawarta lub zamierza
zawrze¢ Umowe ze Sprzedawca, zwana rowniez Uzytkownikiem,;

7. Konsument — osoba fizyczna, dokonujaca zakupu do celdow, ktore nie sa bezpos$rednio zwigzane
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z jej dzialalnoéciag gospodarcza/zawodows;

Oferta — propozycja sprzedazy zawierajaca istotne elementy Produktu (m.in. opis produktu,
indywidualna propozycja Sprzedawcy).

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno§¢ prawna, wykonujaca we wlasnym imieniu
dzialalnos$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna, zawierajaca umowe
bezpoérednio zwigzang z jej dzialalnoScia gospodarcza, gdy z treci tej umowy wynika, ze umowa
ta nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegblnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej;

Produkt -Towar lub Usluga oferowana przez Sprzedawce w Sklepie, przeznaczona do
sprzedazy; Produkt ma charakter odplatny, chyba ze wskazano inaczej;

Produkt elektroniczny — tres¢ cyfrowa, ktora Klient otrzymuje w ramach zakupu, a ktora
przybiera postac¢ pliku elektronicznego. Format pliku zalezny jest od zawartoSci materialu
(np. gra muliltimedialna, e-book, inne materiaty w formie pdf, audio/video);

Produkt fizyczny — produkt podlegajacy wysylce fizycznej poczta/kurierem

Usluga cyfrowa — usluga pozwalajgcg Klientowi na: a) wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, b) wspoélne korzystanie z danych w
postaci cyfrowej, ktore zostaly przeslane lub wytworzone przez konsumenta lub innych
uzytkownikow tej ustugi, ¢) inne formy interakeji za pomoca takich danych;

Regulamin - niniejszy Regulamin sprzedazy okreslajacy zasady korzystania ze Sklepu,
skladania zamowien oraz zasad realizacji zamowien przez Sprzedawce;

Sklep/strona internetowa — strona, na ktorej prowadzona jest sprzedaz produktow przez
Sprzedawce

Towar — rzecz bedaca przedmiotem umowy zawartej pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
zgodnie ze szczegOlowymi wytycznymi dotyczacymi jego uzytkowania, takie jak m.in. warunki
licencyjne, czy zasady certyfikacji;

Towar z elementami cyfrowymi - towar zawierajacy tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa lub z
nimi polaczony w taki sposdb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, spelnienia warunkéow
licencyjnych, uniemozliwilby jego prawidlowe funkcjonowanie;
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19. Trwaly noé$nik — material lub narzedzie do przechowywania informacji, ktére pozwalajg na
dostep do tych informacji w przysztosci (przez czas niezbedny do realizacji celow, jakim te
informacje stluza) i umozliwiaja odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci;

20. Umowa - wzajemne uzgodnienia Sprzedawcy i Klienta okreslajace wzajemne prawa oraz
obowiazki;

21. Usluga — usluga §wiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta

KIX )
POLE NUMER - §2 ZASADY WSPOLPRACY I ZAWARCIA UMOWY

Warunki realizacji umowy i zasady wspolpracy okreslaja Regulamin oraz Oferta.

2. Regulamin oraz Oferta nie wylaczaja ani nie ograniczaja wynikajacych z bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa uprawnien Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta.

3. W przypadku rozbiezno$ci miedzy tre$cig Regulaminu a Oferta, wiazaca jest Oferta.

4. Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Klienta Regulaminu, dokonania ptatnoéci oraz
potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zaméwienia do realizacji z zastrzezeniem postanowienia
ponizej.

5.

W sytuacji gdy termin platnosSci przypada po zawarciu Umowy, Umowa zostaje zawarta z chwilg

akceptacji Regulaminu przez Klienta i przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedawce.

1.

X
15" POLE NUMER - §3 CENA

L/

Cena jest ceng brutto i obejmuje wszystkie podatki wymagane przepisami prawa, z zastrzezeniem
sytuacji gdy Sprzedawca wskazal jednoznacznie, ze cena jest ceng netto i nalezy do niej doliczy¢
podatek VAT.

Cena nie zawiera informacji odnoénie kosztéow dostawy czy innych kosztow, ktére Klient
zobowigzany bedzie ponie$¢, a o ktorych to kosztach bedzie poinformowany przed oplaceniem
zamdbwienia.

Ceng obnizong jest cena obowigzujaca na skutek obnizenia ceny Produktu.

Cena najnizsza jest najnizsza cena za Produkt, ktéra obowigzywala w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, a w przypadku produktu oferowanego do sprzedazy w okresie krétszym
niz 30 dni — ceng najnizsza jest ceng najnizsza obowigzujaca w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania tego Produktu do dnia wprowadzenia obnizki.

W przypadku obnizenia ceny Produktu, ktory ulega szybkiemu zepsuciu lub ma krétki termin

przydatnoéci — obok ceny za Produkt, Sprzedawca uwidacznia takze informacje o cenie sprzed
pierwszego zastosowania obnizki.
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6. W przypadku gdy Sprzedawca stosuje procedure indywidualnego dostosowania ceny na podstawie

zautomatyzowanego podejmowania decyzji, Sprzedawca informuje o tym Klienta przed zlozeniem
zamowienia.

N . .
'4©$' POLE NUMER - §4 ZASADY SKEADANIA ZAMOWIEN

1. Klient moze korzystac¢ ze Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Zaméwienia skladane

6.

w soboty, niedziele lub $wieta sa rozpatrywane nastepnego Dnia roboczego.
Sprzedawca korzysta z ustug Serwisu Przelewy 24 do oferowania platnosci on-line.

Platno$ci mozna dokonaé za pomoca przelewu tradycyjnego na rachunek bankowy Sprzedawcy o
numerze: 94109028350000000141611942, przelewu elektronicznego, karta platnicza lub
kredytowa, platno$cig BLIK oraz za posrednictwem innych platno$ci oferowanych przez Serwis

Klient ma obowigzek dokona¢ platnosci niezwlocznie po zlozeniu zamédwienia, o ile nic innego nie
wynika z Oferty lub wybranego przez Klienta sposobu platnoéci.

W celu zakupu Produktow przez Sklep nalezy:

1) wybraé Produkt/-y, ktore chce sie kupi¢, sposrod opcji dostepnych na stronie, poprzez klikniecie
przycisku ,dodaj do koszyka” lub przycisku analogicznego;

2) po wybraniu Produktow nalezy wskazaé wymagane informacje (np. dane Klienta, sposob
platnosci, sposob dostawy);

3) zapoznad sie z informacja o lacznej cenie za wybrane Produkty, w tym za dostawe oraz o innych
dodatkowych kosztach, wynikajacych ze zlozonego zamowienia;

4) zaakceptowac Regulamin i zamowienie, a takze dokona¢ platnosci za zamoéwienie zgodnie z
wybranym sposobem platnoéci. Po zlozeniu zamoéwienia, Sprzedawca przesle potwierdzenie
zlozenia zamoOwienia.

W celu zakupu Produktéw droga elektroniczna np. za pomoca e-maila lub przez wiadomos¢ za
posrednictwem komunikatoréw internetowych lub przez zewnetrzny program nalezy:

1) wybra¢ Produkt/-y, ktore chce sie kupi¢ oraz zapoznaé sie z Oferta;

2) po wybraniu Produktow nalezy wskaza¢ wymagane przez Sprzedawce informacje (np. dane

Klienta, sposob platnosci, sposob dostawy);

3) przed zaakceptowaniem zamoéwienia zapoznac sie z informacja o lacznej cenie za wybrane

Produkty, w tym za dostawe oraz o innych dodatkowych kosztach, wynikajacych ze zlozonego
zamowienia;

4) zaakceptowac przedstawione przez Sprzedawce warunki wspolpracy w ramach zaméwienia, w

tym Regulamin oraz dokona¢ platnoéci za zaméwienie zgodnie z wybranym sposobem platnosci.
Po zlozeniu zamowienia, Sprzedawca przesle potwierdzenie zlozenia zamowienia.

7. Po zawarciu Umowy, Sprzedawca przesyla Klientowi takze jej warunki, o ile nie zostaly przekazane

przed zawarciem Umowy.



o o

REGULAMIN HEROS NAVIGARES 2024

8. Sprzedawca ma prawo anulowa¢ zaméwienie w przypadku niedokonania platnosci przez Klienta w
terminie 3 Dni Roboczych od dnia zlozenia zamoéwienia lub w przypadku wypeklienia przez
Klienta formularza zamoéwienia w sposéb uniemozliwiajacy jego prawidlowa realizacje pomimo
wezwania Klienta do uzupelienia/poprawienia danych pod rygorem anulowania zamo6wienia.

Zamowienia telefoniczne:

Sprzedawca umozliwia skladanie zaméwien na zakup Towaréw droga telefoniczng w Dni Robocze.
W celu zlozenia telefonicznego zamoéwienia na zakup Towaru, nalezy skontaktowaé sie ze
Sprzedawca przy uzyciu numeréow telefonéw udostepnionych na stronie internetowej Sklepu, a
nastepnie zlozy¢ zamowienie

Potwierdzenie przyjecia zamoOwienia telefonicznego przez Sprzedawce nastepuje poprzez
niezwloczne przeslanie wiadomosci e-mail, zawierajacej informacje o treSci zawieranej umowy.
Wiadomos$¢ ta zawiera ustalone przez strony warunki zawartej umowy Sprzedazy, a takze dane
Klienta, w celu umozliwienia wykrycia ewentualnie wystepujacych bledéw. W przypadku wykrycia
takiego bledu, Klient moze powiadomié Sprzedawce o tym fakcie, poprzez wyslanie wiadomo$ci e-
mail ze wskazaniem poprawnych danych.

W celu zawarcia umowy Sprzedazy, Klient jest zobowigzany potwierdzi¢ wole jej zawarcia w
odpowiedzi na powyzej opisang wiadomo$c.

Potwierdzenie woli zawarcia umowy Sprzedazy jest rOwnoznaczne z jej zawarciem.

Czas realizacji zamodwienia i nadania przesylki, jest tozsamy z czasem opisanym w §5

AL
) POLE NUMER - §5 ZASADY REALIZACJI ZAMOWIEN

Produkty fizyczne

1. Termin na realizacje zamo6wienia, w tym na dostawe Produktoéw, jest uzalezniony od wskazanego
przez Sprzedawce terminu przygotowania zamoOwienia, a nastepnie od terminu dostawy
przewidzianego dla wybranego przez Klienta sposobu dostawy. W przypadku gdy z Oferty nie wynika
inaczej, czas przygotowania zaméwienia wynosi do 5 Dni roboczych, a termin dostawy wynosi od 3
dni do 7 Dni roboczych.

2. Termin na realizacje zam6wienia, w tym na dostawe Produktow, nalezy liczy¢ od dnia zawarcia
umowy.

3. Sprzedawca informuje Klienta o:

1) terminie przygotowania zamowienia przez Sprzedawce w dniach roboczych oraz

2) terminie dostawy Produktow przez Dostawce w dniach roboczych — w zaleznoSci od
wybranego przez Klienta sposobu dostawy.

4. Dostawa realizowana jest na terenie Polski. W przypadku dostaw realizowanych poza Polske lub
innymi wskazanymi wyzej krajami, Klient uzgadnia indywidualnie ze Sprzedawca szczegbdlowe
warunki dostawy.
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5. Dostawa jest realizowana na adres wskazany przez Klienta w formularzu zamoéwienia lub do punktu
odbioru wskazanego przez Klienta — w zalezno$ci od wybranego sposobu dostawy.

6. W razie problemow z dostarczeniem przesylki przez Dostawce, takich jak m.in. nieobecno$¢ Klienta
pod wskazanym adresem, Dostawca pozostawia awizo pod tym adresem lub e-mailowo/telefonicznie
ustala  inny termin, w  ktérym  mozliwe  bedzie  dostarczenie = zamoéwienia.
W przypadku nieodebrania zamo6wienia w wyznaczonym terminie, zamowienie zostanie odeslane do
Sprzedawcy. Po odeslaniu, zostanie ustalony z Klientem nowy termin dostawy oraz okreslone zostang
koszty ponownej dostawy.

7. Klient powinien zbada¢ odebrane zamoéwienie przy odbiorze przesylki, a w razie stwierdzenia
nieprawidlowosci — zazadac od Dostawcy sporzadzenia protokohu z odbioru.

Produkty elektroniczne

1. W przypadku zakupu Produktu uwzgledniajacego Produkt elektroniczny, dostep do Produktu
zostanie udzielony Klientowi niezwlocznie po dokonaniu skutecznej platnosci, nie pézniej niz w
terminie 48 godzin, o ile nic innego nie wynika z Oferty.

2. Produkt elektroniczny bedzie udostepniony w ramach Konta Uzytkownika lub zostanie przestany
na podany przez Klienta adres e-mail z zastrzezeniem postanowien ponizej.

. W przypadku Produktu takiego jak np. kursy lub inne produkty elektroniczne, w ramach ktorych
materialy, z uwagi na specyfike Produktu, nie sa dostepne niezwlocznie po zakupie, materialy te
beda udostepniane systematycznie w kolejnych dniach kursu lub od razu — w zalezno$ci od tego,
co wynika z Oferty.

w

4. W przypadku zakupu Produktu uwzgledniajacego dostep do grupy na Facebooku lub do innych
platform, a takze do transmisji na zywo (szkolen/ kurséw on-line), Klientowi zostanie
przydzielony dostep do ww. miejsc niezwlocznie po zakupie lub w terminie wynikajacym ze
specyfiki i Oferty.

5. Klient jest Swiadomy tego, ze transmisje on-line mogg by¢ nagrywane, a nagrania z transmisji
moga by¢ udostepniane w ramach Produktu.

6. Oile nic innego nie wynika z Oferty, dostep do Produktu elektronicznego jest ograniczony czasowo
i wynosi 24 miesiecy liczac od dnia zawarcia Umowy.

7. Jezeli Klient nie moze uruchomi¢ udostepnianego pliku lub materialéw, powinien skontaktowaé
sie ze Sprzedawcg po wezeSniejszym upewnieniu sie czy trudnos$ci techniczne nie sg wynikiem
wadliwie dzialajacych programéw zainstalowanych na sprzecie na ktéorym chce korzystaé z
zakupionych produktéw (np. zabezpieczen/zapoér) lub jakoscia polaczenia internetowego.

Qo

. Sprzedawca informuje Klienta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen niezbednych do
zachowania zgodno$ci Produktu z umowa.

9. Warunki korzystania z produktéw takich jak gra Heros Navigares/Podr6z Bohatera i Azymut
Zmiany - okre$laja warunki licencji wydane do tych produktéw. Klient dokonujac zakupu,
jednocze$nie akceptuje zapisy licencji.
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ZASOBACH TECHNICZNYCH, ABY BEZ PROBLEMU SKORZYSTAC Z

POLE NUMER - §6 WARUNKI TECHNICZNE - CO POTRZEBUJESZ W SWO]JCH
TS/
L DOBRODZIEJSTW SKLEPU?

1. Klient moze korzysta¢ ze Sklepu zgodnie z Regulaminem i obowigzujacymi przepisami.

2. Sprzedawca o§wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug §wiadczonych
droga elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych
Klientow przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowaé¢ wlasciwe $rodki
techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia.

3. W celu skorzystania ze Sklepu lub zlozenia zaméwienia, konieczne jest posiadanie przez Klienta:

1) aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z dostepem do
Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);

2) aktywnego konta poczty elektroniczne;.

4. W celu skorzystania z Produktow (nie dotyczy Produktow fizycznych), konieczne jest posiadanie
przez Klienta:

1) aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z dostepem do
Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);

2) aktywnego konta poczty elektronicznej;

3) aktualnego narzedzia/programu obstugujacego pliki elektroniczne w formacie wskazanym
w Ofercie (np. w formacie *.zip, *.pdf, *.mobi, *.pub, *.doc, *.docx, *.xsl);

4) konta na platformie spoleczno$ciowej Facebook lub komunikatora w przypadku, gdy z Oferty
wynika, iz przedmiotem umowy jest m.in. dostep do dedykowanej grupy na Facebooku.

5) Posiadanie infrastruktury technicznej umozliwiajacej odbycie szkolenia prowadzonego za
pomoca platformy ZOOM lub analogicznej (dotyczy oferty szkolen i webinarow)

5. W przypadku gdy do skorzystania ze Sklepu lub Produktow konieczne bedzie spelnienie
dodatkowych wymagan technicznych, Klient zostanie o tym poinformowany przed
skorzystaniem ze Sklepu lub przed zlozeniem zamowienia na Produkt.

POLE NUMER- §7 PRAWA AUTORSKIE I LICENCJE - PAMIETAJ, ZE CIEZKO
PRACOWALAM NAD MARKA HEROS NAVIGARES I JEST TO MOJE DZIELO.
OTO JAK MOZESZ Z NIEGO KORZYSTAC, ABY NIE NARUSZAC MOJEJ
TWORCZOSCI

1/
4b

@P
>

G
4

1. Wszelkie materialy udostepniane przez Sprzedawce, w tym Produkty elektroniczne i Ustugi, teksty,
zdjecia, grafiki, multimedia oraz znaki towarowe s utworem w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, podlegajacym ochronie prawne;j.
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Prawami autorskimi do ww. materialow dysponuje Sprzedawca badz inny podmiot, od ktorego
Sprzedawca uzyskal odpowiednia licencje. Materialy moga by¢ tez wykorzystywane przez
Sprzedawce w oparciu o inng podstawe prawng.

Wszelkie materialy udostepniane przez Sprzedawce moga by¢ wykorzystywane wylacznie przez
Klienta na wlasny uzytek, o ile nic innego nie wynika z Oferty. Nieuprawnione jest dalsze
rozpowszechnianie, udostepnianie, zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek spos6b materialéw poza
zakresem dozwolonego uzytku.

Sprzedawca udziela Klientowi niewylacznej licencji, bez prawa do udzielania sublicencji oraz bez
ograniczen terytorialnych. Ograniczenia czasowe wynikaja z Oferty lub z niniejszego Regulaminu.
Wynagrodzenie z tytulu udzielenia licencji zostalo uwzglednione w cenie.

Klient ma prawo do korzystania z materialow na warunkach okres§lonych w Licencjach wydanych
do Produktow a w przypadku gdy zakupil inny Produkt nie posiadajacy Licencji, zobowigzany jest
do przestrzegania prawa autorskiego bez mozliwosci powielania, kopiowania i druku materiatow.

. W przypadku naruszenia zakazu, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, w tym naruszenia praw

autorskich, Sprzedawca ma prawo domagac¢ sie od Klienta odszkodowania i zadoSéuczynienia.
Klient w ww. zakresie moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ cywilna lub karng.

Sprzedawca ma prawo do dokonania okresowej aktualizacji Produktow, w tym w szczegoblnosSci
Produktéw elektronicznych.

POLE NUMER - §8 REKLAMACJA I GWARANCJA - WARUNKI, KTORE MUSZE
4

=

SPELNIC JESLI MOJ TOWAR JEST NIEZGODNY Z UMOWA, KTORA
ZAWARLISMY JAK GENTLEMANI

Niniejszy rozdzial okreSla zasady odpowiedzialnoSci za zgodno$¢é Swiadczenia z Umowa
zobowigzujgcg do przeniesienie wlasno$ci Towaru na Konsumenta oraz Przedsiebiorce na
prawach konsumenta w zakresie umow zawartych od dnia 1 stycznia 2023 r.

Do uméw zobowiazujacych do przeniesienia wlasnoSci towaru, w tym w szczego6lno$ci umoéow
sprzedazy, umoéw dostawy oraz umow o dzielo bedacej towarem, nie stosuje sie przepisow dzialu
XTI ksiegi trzeciej II tytulu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, a jedynie ustawe
o prawach konsumenta. Szczegdtowe informacje dot. ww. zasad znajdujg sie w ustawie o prawach
konsumenta, a niniejszy Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zadac¢ jego naprawy lub wymiany lub w
przypadkach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta — rowniez odstgpienia od umowy.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokonaé
naprawy, gdy Klient zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci towaru z umowa w sposob
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.
Jezeli zarobwno naprawa, jak i wymiana sa niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztéw,
Sprzedawca moze odmoéwié¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa. Klient udostepnia
Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zlozy¢ os§wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:
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1) Sprzedawca odmoéwil doprowadzenia Towaru do zgodnoéci z umowa lub nie doprowadzit
Towaru do zgodno$ci z umowa

2) brak zgodno$ci Towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowal
doprowadzi¢ Towar do zgodno$ci z umowa;

3) brak zgodno$ci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie
ceny albo odstapienie od umowy;

4) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraZznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru
do zgodno$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodno$ci dla Klienta.

6. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli niezgodno$¢ Towaru z umowa3 jest nieistotna.

7. W razie odstgpienia od umowy Klient niezwlocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca zwraca Klientowi cene niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

8. Klient moze zlozy¢ reklamacje dotyczacq niezgodnos$ci Towaru z umowa wysylajac ja na adres
Sprzedawcy wskazany w Regulaminie (adres korespondencyjny lub e-mailowy). Reklamacja
powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, przedmiot reklamacji oraz zadania
zwigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji uniemozliwiajacej jej
rozpatrzenie, Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupelnienia pod rygorem pozostawienia
reklamacji bez rozpoznania. Klient moze zlozy¢ reklamacje z wykorzystaniem wzoru
stanowigcego zalacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu. Niniejsza procedura ma odpowiednie

zastosowanie do uprawnien wynikajacych z §9 Regulaminu.

9. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, o ile nic innego
nie wynika z przepisow szczegélnych. Odpowiedz przestana zostanie na adres e-mailowy Klienta
lub w inny spos6b wskazany przez Klienta.

10. Postanowien niniejszego rozdzialu nie stosuje sie do Towaru, ktory stuzy wylacznie jako no$nik
tresci cyfrowe;.

11. Poza uprawnieniami wynikajacymi z rekojmi, niektére Towary moga by¢ objete gwarancja.
W takim przypadku, informacje dotyczace gwarancji zostanga okre$lone m.in. w Ofercie lub
w odrebnym dokumencie zgodnie z zasadami przewidzianymi w ustawie o prawach konsumenta.

g@% POLE NUMER - §9 DODATKOWE UPRAWNIENIA KLIENTA DOTYCZACE
TRESCI/USLUGI CYFROWEJ - TO OBOWIAZKI I PRAWA ZGODNIE Z
DYREKTYWA OMNIBUS

1. Niniejszy rozdzial okresla uprawnienia Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
w przypadku uméw na dostarczenie tresci/ ustugi cyfrowej zawartych od dnia 1 stycznia 2023 r.
Szczegbdlowe informacje dot. uprawnien Klienta okreslaja przepisy ustawy o prawach

konsumenta, a niniejszy Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.

2. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ushuga cyfrowa sa niezgodne z umowa, Klient moze zada¢ doprowadzenia
do zgodnosci z umowa lub zlozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy.

3. Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia do zgodnos$ci z umowa, jezeli doprowadzenie do
zgodnoSci tredci cyfrowej lub uslugi cyfrowej z umowa w sposéb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.
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4. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ushuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, Klient moze ztozy¢ o§wiadczenie
o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodno$ci z umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow

2) Sprzedawca nie doprowadzil tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa;

3) brak zgodnoSci z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowal doprowadzié
tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodno$ci z umowsa;

4) brak zgodnoSci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy;

5) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnoS$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

5. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli tre$¢ cyfrowa lub usluga cyfrowa sa dostarczane w
zamian za zaplate ceny, a brak zgodnosci z umowa jest nieistotny.

6. Jezeli Klient nie otrzymat treéci lub uslugi cyfrowej, Klient informuje o tym Sprzedawce. W
przypadku ich niedostarczenia niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez
strony terminie, Klient moze odstgpi¢ od umowy.

7. Klient moze odstapi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j,
jezeli:
1) Sprzedawca osSwiadczyl lub z okolicznoSci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

2) Strony uzgodnily lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okre§lony
termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej mial istotne znaczenie dla
Klienta, a Sprzedawca nie dostarczyl jej w tym terminie.

5. Przepisow niniejszego rozdzialu nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci
cyfrowej za posrednictwem materialnego nosnika.

3
POLE NUMER - §10 ODSTAPIENIE OD UMOWY, CZYLI KIEDY TWOJA
PODROZ SIE KONCZY...

1. Niniejszy rozdzial okreéla zasady odstgpienia od umowy przez Konsumenta oraz Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta.

2. Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg dzialajacym na prawach konsumenta ma prawo
odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni z zastrzezeniem postanowien ponizej. W celu skorzystania
z prawa do odstapienia od umowy, Klient powinien poinformowa¢ Sprzedawce o tym w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia, wysylajac np. e-mail lub pismo na adres wskazany w Regulaminie.

Wiecej informacji o prawie odstapienia znajduje sie w zalaczniku nr 1i 2 do Regulaminu.

3. Prawo do odstgpienia od umowy nie przyshuguje w przypadku umowy o:

1) o $wiadczenie ushug, za ktore Klient jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli Sprzedawca
wykonal w peli usluge za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta, ktéry zostal
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spelieniu $§wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjal to do wiadomosci;

10



REGULAMIN HEROS NAVIGARES 2024

2) o dostarczanie treéci cyfrowych niedostarczanych na noéniku materialnym, za ktore
Klient jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie za
wyrazng i uprzednlq zgoda Klienta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spelieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjal to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazal Klientowi potwierdzenie
otrzymania zgody;

3) przedmiotem S$wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug
specyfikacji Klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (tzw.
towar na zamowienie);

4) przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki
termin przydatnoéci do uzycia;

5) przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

6) przedmiotem S$wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu;

7) przedmiotem $wiadczenia jest dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z
wyjatkiem umowy o prenumerate;

8) przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych cena zostala uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uplywie
30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma
kontroli;

9) cena lub wynagrodzenie zalezy od wahain na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktoére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy;

10) zawarcie nastapilo drodze aukcji publicznej;

11) przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostaja nierozlgcznie polaczone z innymi rzeczami,

12) o Swiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaplaty ceny w przypadku,
ktorych Klient wyraznie zazadal od Sprzedawcy aby przyjechal do niego w celu
dokonania naprawy, a usluga zostala juz w pelni wykonana za wyrazna i uprzednia zgoda
Klienta.

4. Klient, o ktérym mowa w ust. 1 ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoséci Produktu w
zwigzku z korzystaniem z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonalnos$ci Produktu.

5. W przypadku odstapienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej, Klient
powstrzymuje sie od korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich
osobom trzecim.

11



RIX
oy

REGULAMIN HEROS NAVIGARES 2024

POLE NUMER - §11 KONTO UZYTKOWNIKA, CZYLI WSZYSCY NA POKEAD!

1. Sprzedawca tworzy dla Klienta Konto Uzytkownika, tj. indywidualny panel uruchomiony na rzecz

B

KX
S

Klienta przez Sprzedawce w celu korzystania z Produktéw Sprzedawcy po dokonaniu przez
Klienta rejestracji i zawarciu nieodplatnej umowy na utworzenie i prowadzenie Konta
Uzytkownika, dalej jako Konto. Umowa na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika jest
zawarta na czas nieokreslony.

Klient nie moze udostepnia¢ Konta Uzytkownika osobom trzecim lub posiadaé kilka Kont
Uzytkownika.

Zalozenie Konta Uzytkownika jest konieczne do uzyskania dostepu do Konta Uzytkownika,
zlozenia zamowienia oraz do uzyskania dostepu do Produktu, o ile Produkt udostepniany jest
na Koncie Uzytkownika.

Sprzedawca przesyla na wskazany przez Klienta adres e-mailowy informacje dotyczace
Konta Uzytkownika. Klient ustanawia indywidualne haslo do Konta. Klient ma obowiazek
ustanowi¢ indywidualne haslo réwniez w przypadku, gdy na potrzeby rejestracji Konta
Uzytkownika haslo generowane jest automatycznie przez system. Po rejestracji Konta, Klient
powinien niezwlocznie ustanowi¢ nowe haslo.

Klient moze zglosi¢ zadanie usuniecia Konta Uzytkownika Sprzedawcy e-mailowo lub w inny
sposob przyjety do komunikacji ze Sprzedawca z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia bez podania przyczyny.

Usuniecie Konta Uzytkownika moze wigza¢ sie z utratg dostepu do Produktéw udostepnionych
w ramach Konta Uzytkownika.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika:

1) z waznych przyczyn z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia (dotyczy Klienta
bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta); pod pojeciem waznej
przyczyny nalezy rozumie¢ w szczegélnoSci naruszenie przez Klienta postanowien
Regulaminu lub przepisbw prawnych, a takze podejmowanie przez Klienta dzialan
sprzecznych z dobrymi obyczajami;

2) bez podania przyczyny w trybie natychmiastowym (dotyczy Klienta, ktory nie jest
Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta).

POLE NUMER - §12 SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE
PRZEDSIEBIORCOW

Postanowienia wskazane w niniejszym paragrafie maja zastosowanie do Przedsiebiorcy, ktory
nie jest Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

Sadem wlasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawca a
Przedsiebiorcg, ktory nie jest Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest sad wlasciwy ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

12
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3. Przedsiebiorca, ktory nie jest Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma obowiazek zbadaé
przesytke przy jej odbiorze. W razie dostrzezenia wad i uszkodzenn — Przedsiebiorca ma
obowiazek sporzadzi¢ protokol przy odbiorze. W przypadku niedopelnienia ww. formalnosci,
Sprzedawca nie odpowiada za wady i uszkodzenie Produktu powstale od chwili przyjecia go
przez Dostawce az do wydania go Przedsiebiorcy oraz za op6znienie w przewozie przesylki.

4. Strony wylaczaja odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytulu niezgodnosSci Towaru z umowa/wady
rzeczy wzgledem Przedsiebiorcy, ktéry nie jest Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

5. Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ Przedsiebiorcy, ktéry nie jest Przedsiebiorca na prawach
konsumenta umowe w trybie natychmiastowym. W tym celu Sprzedawca przesyla
Przedsiebiorcy na adres e-mailowy lub adres korespondencyjny oswiadczenie w przedmiocie
wypowiedzenia umowy. Przedsiebiorca zrzeka sie jakichkolwiek roszczen w tym zakresie.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytulu utraconych korzyéci w stosunku do
Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

<X POLE NUMER - §13 POSTANOWIENIA KONCOWE, CZYLI DOBRNALES DO
KONCA NASZEJ FORMALNEJ PRZYGODY TOWARZYSZU

1. W czasie trwania sily wyzszej, Strony umowy zwolnione beda od wszelkiej
odpowiedzialno$ci za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okoliczno$ci
zaistnienia sily wyzszej beda stanowily przeszkode w wykonaniu umowy. Powyzsze ma
zastosowanie rowniez w okresie bezposrednio poprzedzajacym lub nastepujacym bezposrednio po
wystgpieniu sily wyzszej, jezeli tylko we wskazanym okresie oddzialywanie sily wyzszej bedzie
stanowilo przeszkode w wykonaniu umowy.

2. Przez ,sile wyzsza” nalezy rozumie¢ zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym,
catkowicie niezalezne od woli i dzialania Stron, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ i niemozliwe
bylo jego zapobiezenie, w szczegblnosci takie zdarzenia jak: pow6dz, wlamanie, wojna, akt terroru,
wprowadzenie stanu wyjatkowego.

3. W sytuacji, gdy Klient jest spoza kraju Sprzedawcy, powinien poinformowaé o tym Sprzedawce,
wskazujac informacje o swoim miejscu zamieszkania/siedzibie, zeby mozliwe bylo rozliczenie
podatku zgodnie z obowigzujacymi go przepisami.

4. W ramach korzystania z Produktéw zabrania sie dostarczania informacji o charakterze
bezprawnym oraz dzialania w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy
dobra osobiste 0s6b trzecich.

5. Polubowne rozpatrywanie sporéw i rozpatrywania reklamacji. Konsument ma mozliwos$¢
zwrdcenia sie do:

1) stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniklego z zawartej umowy;

2) wojewodzkiego inspektora Inspekeji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego, w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawca;
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3) powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spoltecznej, do
ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw w celu uzyskania pomocy w
sprawie umowy;

4) lub ma prawo skorzysta¢ z platformy ODR. Platforma sluzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami http://ec.europa.eu/consumers/odr

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu z waznych przyczyn,
w tym w szczegolnosci z powodu zmiany przepisow prawa w zakresie, w jakich zmiany te
wymuszaja na Sprzedawcy réwniez zmiany treéci niniejszego Regulaminu, w szczegblnosSci zmiany
przepisow Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, a takze na mocy obowigzujacych decyzji UOKIK, PUODO lub orzeczen sagdowych w
zakresie odpowiadajacym wydanym decyzjom/orzeczeniom oraz w przypadku istotnej zmiany
czynnikéw biznesowych, o ile istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy ww. zmiang a zmiang
kosztow Swiadczenia ustug przez Sprzedawce.

7. Do umoéw zawartych przed wejéciem w zycie nowego Regulaminu, stosuje sie wersje Regulaminu
obowiazujacego w dacie zawarcia przez Klienta Umowy.

8. Prawem wla$ciwym jest prawo polskie z zastrzezeniem ust. 10.

9. Sadem wlasciwym jest sad polski z zastrzezeniem ust. 10.

10. W przypadku Klienta bedacego konsumentem, postanowienia Regulaminu nie pozbawiaja
konsumenta ochrony przyznanej przez przepisy prawa panstwa jego zwyklego pobytu, ktorych nie
da sie wylaczy¢ na podstawie umowy. W przypadku gdy przepisy, ktére obowigzuja w panstwie
konsumenta sg dla niego bardziej korzystne, a przepisow tych nie mozna wylaczy¢ w drodze
umowy, to znajda one zastosowanie w umowie zawartej miedzy Klientem a Sprzedawca,

11. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych uregulowane sa w Polityce prywatnosci.

12. Regulamin obowigzuje od dnia 01.03.2024
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w
przypadku umoéw o §wiadezenie ustug)/ od dnia, w ktorym weszli w Pafistwo w posiadanie rzeczy lub w
ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa — weszla w posiadanie rzeczy, a w
przypadku rzeczy dostarczanych partiami — z dniem wejécia w posiadanie ostatniej z rzeczy. W
przypadku umoéw o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony — z chwilg wejécia w posiadanie

pierwszej z rzeczy przez Panstwa lub osobe trzecia — wskazana przez Panstwa (inna niz przewoznik).

Aby skorzystaé¢ z prawa odstgpienia od umowy musza Panstwo poinformowaé nas o swojej decyzji o
odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyklad pismo wyslane

poczta lub poczta elektroniczna).

Nasze dane do kontaktu: Katarzyna Karska, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firma Heros
Navigares z siedzibg w Sulejowek przy ul. Dworcowej 63 zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Przedsiebiorczo$ci i Technologii,
pod numerem NIP 5213131674.

Moga Panistwo skorzystaé z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe .
Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy wystarczy, aby wyslali Panistwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uplywem terminu do

odstapienia od umowy.
Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
platnoéci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéow wynikajacych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6Zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu platno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie zostaly przez Panistwa
uzyte w pierwotnej transakeji, chyba ze wyrazZnie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w

kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych oplat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem platnosSci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jej odeslania, w zaleznoSci od tego, ktore zdarzenie nastapi wcze$niej.
Prosze odestaé lub przekaza¢ nam Produkt niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6Zniej niz w terminie 14
dni od dnia, w ktéorym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od umowy. Termin jest zachowany,

jesli odesla nam Panstwo rzecz przed uplywem 14 dni.

Beda musieli Panstwo ponie$¢ bezposérednie koszty zwrotu rzeczy, o ile nic innego nie wynika z Oferty.
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Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie warto$ci Produktu wynikajace z korzystania z niego w

sposodb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uplywem terminu do odstgpienia od
umowy, zaplacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu §wiadczen spelnionych do tej chwili, w

ktérej poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy.

Zalacznik nr 2

Nasze dane do kontaktu: Katarzyna Karska, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firma Heros
Navigares z siedzibg w Sulejowek przy ul. Dworcowej 63 zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Przedsiebiorczos$ci i Technologii,

pod numerem NIP 5213131674.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypelnic i odestac¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Odstepuje od umowy z dnia*... dotyczacej*/polegajacej na*.....

Imie i nazwisko, adres Klienta* ... Podpis*... (o ile wysylane w wersji papierowej)

* uzupetnié
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Zalgcznik nr 3

Nasze dane do kontaktu: Katarzyna Karska, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firma Heros
Navigares z siedzibg w Sulejowek przy ul. Dworcowej 63 zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra PrzedsiebiorczosSci i Technologii,

pod numerem NIP 5213131674.

FORMULARZ REKLAMACJI
(wypetnij formularz w przypadku checi zlozenia reklamacji dot. niezgodnosci Towaru z Umowq)
Dotyczy zaméwienia nr: z dnia

Dotyczy produktu: [opis produktu]

Informuje, iz zakupiony przeze mnie towar jest niezgodny z umowa. Niezgodno$¢ Towaru z umowa

polega na: Niezgodnos¢ zostala stwierdzona w dniu

7 uwagi na powyzsze, prosze o: (wskazac roszczenie).

Imie i nazwisko, adres Klienta* ... Podpis*... (o ile wysylane w wersji papierowe;j)

| DY | - N * uzupelni¢
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Regulamin szkolen/wydarzen oraz warunki

korzystania z produktéw HEROS NAVIGARES®

I Warunki korzystania z produktow HEROS NAVIGARES®

81 Warunki ogdlne

Wszystkie nazwy handlowe, nazwy firm i ich logo, uzyte w Sklepie i do oznakowania
produktow — sa nazwami wlasnymi i naleza do Heros Navigares® i sa uzywane wylgcznie w
celach identyfikacyjnych. Nazwy: Podr6z Bohatera oraz Heros Navigares - sa zastrzezonymi
znakami towarowymi.

§2 Warunki korzystania oraz prawa autorskie

a)

b)

Wszystkie prawa do treSci merytorycznych wchodzacych w sklad produktow i ustug sa
zastrzezone. Zabrania sie:

korzystania z produktu/ustugi niezgodnego z regulaminem na ktéry Kupujacy wyrazit
zgode podczas zakupu a je$li zostala wydana réwniez licencja — zabrania sie
korzystania z produktu, niezgodnie z licencja;

nieuprawnionego korzystania z zawarto$ci produktéw, utwor6ow lub informacji, jak tez
ich nieuprawnionej reprodukcji, retransmisji lub innego uzycia jakiegokolwiek
elementu produktéw, gdyz takie dzialanie moze narusza¢ m.in. prawa autorskie lub
chronione znaki towarowe.

§3 Ograniczenia odpowiedzialno$ci

Produkty i uslugi zawieraja tre$ci o charakterze ogbélnym. Nie maja na celu
posredniczy¢ w §wiadczeniu jakichkolwiek ustug doradztwa

Sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne szkody zwigzane z
uzytkowaniem produktéw/ustug: sposob pracy z oferowanymi produktami, dzialania
wykonywane przez Kupujacych w ramach pracy z zakupionymi produktami, poziom
wiedzy merytorycznej, stan emocjonalny czy kondycje psychiczng Kupujacych.
Kupujacy korzysta z produktéw na wlasng odpowiedzialno$é i przyjmuje na siebie
pelng odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody zwigzane lub wynikajace z jej
wykorzystania, zar6wno bezposrednie jak i posrednie, uboczne, nastepcze, moralne,
lub inne szkody z tytulu odpowiedzialno$ci umownej, deliktowej, z tytulu zaniedban, w
tym m.in. za utrate danych lub ushug.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnoéci, jesli aplikacja jest z jakichkolwiek przyczyn
tymczasowo lub dlugookresowo niedostepna. Nie ponosi odpowiedzialno$ci rowniez za
skutki z tym zwigzane.

Pomimo podejmowania przez Sprzedajacego najwiekszych staran, w kwestii
zapewnienia dokladno$ci i aktualno$ci treSci merytorycznych produktéw, moga
pojawic¢ sie niezamierzone przez Sprzedajacego. W przypadku ich wykrycia, Kupujacy,
proszony jest o ich niezwloczne zgloszenie Sprzedajacemu.

Pomimo podejmowania przez Sprzedajacego najwiekszych staran, w kwestii
zapewnienia dostepu do produktéw i ustug on-line lub elektronicznych, Sprzedajacy
nie ponosi odpowiedzialnoéci, jesli produkty on-line lub elektroniczne sa z
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jakichkolwiek przyczyn tymczasowo lub dlugookresowo niedostepna. Nie ponosi
odpowiedzialnoSci réwniez za skutki z tym zwigzane.

6. Wszystkie wskazane powyzej wylgczenia i ograniczenia odpowiedzialno$ci obowiagzuja
w najszerszym dopuszczalnym prawnie zakresie, obejmujac kazdy typ istniejacej
odpowiedzialno$ci m.in. odpowiedzialnoSci kontraktowej, deliktowej i kazdej innej
przewidzianej w polskim lub zagranicznym porzadku prawnym.

84 Rozwigzywanie sporow

1. Wszelkie powstale spory Strony postanawiaja w pierwszej kolejnosci rozwigza¢ w
trybie polubownego zalatwienia sprawy, przed wlasciwym sadem

2. Je§li polubowne zalatwienie sprawy okaze sie niemozliwe, spoér wynikajacy z
niniejszych warunkow zostanie rozstrzygniety przez sad, w ktérego okregu znajduje sie
siedziba Sprzedajacego.

§5 Podstawa prawna

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogoélnych warunkach stosuje sie odpowiednio
nastepujace ustawy:

a. ustawe prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 2460, ze
zm.);

ustawe o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
123, ze zm.);

ustawe o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (t.j. Dz.U. z 2019 1.
1231, ze zm.);

ustawe Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145, ze zm.); oraz
inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

IT Regulamin szkolen i innych wydarzen organizowanych przez
Heros Navigares

§1 Warunki ogolne

1. Warunkiem udzialu w wydarzeniu jest oplacenie udzialu, ktore jest rownoznaczne z
przyjeciem na liste uczestnikow.

2. Oplacajac wydarzenie, Kupujacy o$wiadcza, ze ma pelng $wiadomos$¢ i wiedze co do
oferty wydarzenia i akceptuje jego warunki.

3. Kupujacy os$wiadcza, ze dokonanie zakupu szkolenia/warsztatu/doradztwa jest
jednoznaczne z akceptacja regulaminu.

4. Kupujacy oswiadcza, ze jego udzial w szkoleniu/warsztatach/doradztwie jest
dobrowolny
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§2 Prawa i obowiazki Kupujacego

a)
b)

c)
d)

Kupujacy  zobowiazuje sie do  przestrzegania terminu udzialu w
szkoleniu/warsztacie/doradztwie.

W przypadku zgloszenia nieobecno$ci uczestnika do 14 dni przed wydarzeniem,
Sprzedajacy zobowiazany jest zwr6ci¢é Kupujacemu 100% wplaconych kosztow lub
zaproponowac pierwszy mozliwy termin kolejnego wydarzenia.

W przypadku gdy Kupujacy zglosil nieobecnoéé 13-8 dni przed data wydarzenia,
Sprzedajacy jest zobowigzany do zwrotu 50% wplaconych przez Kupujacego kosztow
wydarzenia.

W przypadku gdy Kupujacy zglosi swoja nieobecno$é w terminie 7 dni (lub ponizej)
przed data wydarzenia, Sprzedajacy nie ma obowigzku zwrotu wplaconej przez
Kupujacego na ten cel kwoty.

W przypadku wydarzen stacjonarnych, Kupujace zobowigzany jest do pokrycia
kosztow zwigzanych z dojazdem, zakwaterowaniem i wyzywieniem.

Kupujacy lub delegowani przez niego uczestnicy wydarzenia sa zobowigzani do
stosowania sie do regulaminu ushlugi, przestrzegania wytycznych organizacyjnych w
tym in.:

przestrzegania czasu trwania wydarzenia (w tym dopilnowania aby czas calkowitej
absencji na szkoleniu nie byl dtuzszy niz 1,5 godziny)

wypelienia dokumentéw zwigzanych z udzialem jak lista obecnoéci, o§wiadczenie o
braku przeciwwskazan zdrowotnych

wypehienia ankiety ewaluacyjnej

zapewnienia sobie odpowiednich narzedzi pracy, uprzednio wymienionych w
ogloszeniu.

7. Sprzedajacy nie bierze odpowiedzialno$ci za niewlaSciwe przygotowanie uczestnika
uniemozliwiajace lub utrudniajgce udzial w szkoleniu.

§3 Prawa i obowiazki Sprzedajacego

a)

Sprzedajacy ma obowiazek zapewnié¢ warunki lokalowe/techniczne do
przeprowadzenia szkolenia oraz poinformowaé o aspektach organizacyjnych,
wszystkich zapisanych Klientow.

W przypadku gdy wydarzenie zostalo odwolane przez Sprzedajacego, ma on obowiazek
zagwarantowa¢ Kupujacemu zwrot wplaconych kosztow lub zaproponowac kolejny
termin wydarzenia.

W przypadku gdy z przyczyn losowych, niezawinionych przez Sprzedajacego nie mog}t
on kontynuowaé¢ wydarzenia, jest on zobowigzany do niezwlocznego wyznaczenia
innego terminu dla dokonczenia tej ustugi (dogodnego dla obu stron) — w ramach
kwoty uprzednio wplaconej przez Kupujacego.

W szczegolnych przypadkach, Sprzedajacy moze niezwlocznie zakonczy¢ udzial
uczestnika w  szkoleniu bez mozliwoSci zwrotu  poniesionych przez
uczestnika/Kupujacego oplat za Do tych przypadkow zaliczaja sie szczegoOlnie sytuacje
gdy:

uczestnik jest pod wplywem alkoholu lub innych substancji odurzajacych
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b) szkolenie odbywa sie stacjonarnie a uczestnik wykazuje oznaki ostrego przeziebienia
lub choroby wskazujacej na przebieg COVID19
¢) nie stosuje sie do obostrzen zwigzanych z profilaktyka COVID19
d) uczestnik jest agresywny, lub swoim zachowaniem narusza w stosunku do pozostalych
czlonkoéw grupy lub osoby prowadzacej, ogoélnie przyjete zasady kultury osobistej i
wspolzycia spotecznego
e) uczestnik umyélnie utrudnia przebieg wydarzenia lub uniemozliwia osobie
prowadzacej, swobodne prowadzenie zajec.
5. W przypadku niewladciwego przygotowania uczestnika szkolenia on-line (zwlaszcza w
odniesieniu do posiadanych narzedzi, lacza internetowego, umozliwiajacego plynny i
nieprzerwany udzial w wydarzeniu, czy dostep do kamery internetowej) Sprzedajacy ma prawo
odmoéwié kontynuowania udziatlu takiego uczestnika, bez prawa do zwrotu wplaconej przez
uczestnika/Klienta kwoty.

Dokument wchodzi w zycie z dniem 01.03.2024
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